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Dlaczego dane sg wazne?

Jednymi z najcennigjszych aktywow, jakimi
dziS dysponujg banki, s3 dane wolumenowe
— te dotyczace wykonywanych przez klienta
ptatnosci, operacji czy zlecen. W przeciwienstwie
do danych osobowych, objetych szczegolng
ochrong, dane wolumenowe mozna
przeksztatcic w uzyteczne informacje, ktore
umozliwiaja podejmowanie  strategicznych
i taktycznych decyzji biznesowych (Business
Intelligence).

Ani iloS¢, ani jako5C posiadanych danych
nie zapewnig jednak prawdziwej przewagi
konkurencyjnej. By stworzy¢ warto5¢ dodang,
trzeba te dane zaktywizowac!

Aktywizacja i petne zagospodarowanie danych
wolumenowych dotyczacych dziatan finansowych
klienta (Data-Driven Banking) nie s3 mozliwe bez
inteligentnych rozwigzan IT. Tylko odpowiednie
aplikacje moga autonomicznie wychwytywac
zdarzenia w poszczegolnych systemach, bazach
danych, platformach i kanatach.

Reagowanie na zmiane danych w systemie
bankowym lub pojawienie sie nowych informacji,
a nastepnie wykorzystanie tych zdarzen jako
wyzwalaczy konkretnych procesow, zgodnie
z zadanymi regutami biznesowymi umozliwia
nowoczesna architektura bankowego
systemu IT  (Event-Driven  Architecture).
W ten sposob bank moze tworzyC ustugi
z wartoscig dodang, dzieki ktorym korzystanie
z finansow osobistych bedzie jeszcze lepsze.

Dzieki rozwigzaniom IT potencjat danych,
banki i instytucje finansowe mogg tworzyc
inteligentne procesy, utatwiajace zycie nie tylko
klientom, ale i pracownikom. Dzieki Data-Driven
Banking banki moga nie tylko identyfikowac
i przewidywac nowe mozliwosci biznesowe
dla swoich organizacji, ale takze utrzymac
i pozyskac nowych klientow.

Broker komunikatow
SWIFT MT i MX

Nasz autorski system,
Payres, to niezalezna
aplikacja umozliwiajaca
rownolegta konwersje
komunikatow pomiedzy
formatami SWIFT MT

i SWIFT MX dla systemow
SWIFT, SORBNET?2

i TARGET2, zgodnie

ze standardem XML

ISO 20022.

Zobacz wiecej


https://ccaeurope.pl/pl/broker-iso-20022-xml-swift/?utm_source=website&utm_medium=p[…]romocja%20e-booka&utm_content=E-book%20Data%20Driven%20Banking

Banki nie wykorzystuja w petni potencjatu danych

Wedtug raportu Capgemini For Successful Banking
Transformation, It's All About Data tylko 26%
bankow jest w stanie uzyskac ze swoich zasobow
danych odpowiedni poziom wartosci. Wiekszos¢
bankéw nie wykorzystuje mozliwosci lepszego
zrozumienia klienta i dopasowania oferty.

Dzi$ interakcja banku z klientem opiera sie na
rzeczywistych zdarzeniach w systemie. Diabet
tkwi jednak w szczegotach: opoznionej reakgji
ifragmentarycznosci przetwarzanych informacji.
W rezultacie wwiekszoscibankow kliencisgzdani
na siebie ze swoimi finansami. Gdy chca podjac
decyzje dotyczace oszczedzania, zaciggania
kredytow czy inwestowania i potrzebujg
spersonalizowanej porady od swojego banku,
najczesciej otrzymujg z gory okreslong, czesto
generyczng oferte produktu bankowego.

Nauczeni  doSwiadczeniami  oferowanymi
przez e-commerce klienci wiedza, ze biznes
stac na wiecej niz oferty ,do wszystkich”
i nachalne reklamy, ktére ich odstreczajas.
To dlatego tradycyjna bankowos¢ cyfrowa musi
ewoluowac w kierunku inteligentnej bankowosci
konwersacyjnej,  ktorej  klienci  oczekuja.

Cho¢ sposoby dotarcia z ofertg poprawity sie na
przestrzeni lat, to w pordwnaniu z e-commerce
interakcja bankow z klientami wyglada jak
dziatanie po omacku. Jest ono nie tylko
nieefektywne, ale wrecz irytujgce i powaznie
zwieksza prawdopodobienstwo ich odejscia.
Klienci coraz czesciej wrecz obawiajg sie, ze
zadzwoni do nich konsultant, mowigc:

Halo? Dzien dobry panie
Jacku, dzwonie z banku X...
Widze, ze zwiekszyto sie
saldo na pana koncie

— Imam dla pana pozyczke,
bardzo atrakcyjne
oprocentowanie mamy
teraz...

15 tysiecy ha pewno sie
przyda, moze jakies wydatki
sie szykujg?



Jak stuchac gtosu klienta

i tworzyc inteligentne interakcje?

Data-Driven Banking umozliwia instytucjom
finansowym towarzyszenie klientowi na co
dzien w jego decyzjach finansowych jako
zaufany doradca. Bedac blisko klienta w jego
codziennym zyciu, od wyjazdu na wakacje
przez wieksze zakupy az po wizyte na sitowni,
banki moga go lepiej zrozumiec i zaproponowac
dopasowane produkty i ustugi.

Tworzenie doskonatych doSwiadczen klienta
przektada sie na realne zyski.

Data-Driven Banking to takze droga do
nowych modeli biznesowych, ktoére beda sie
sprawdzac w warunkach ostrej konkurencji*.
Interakcja z klientem w czasie rzeczywistym
na podstawie pogtebionej analizy danych
bankowych daje poczatek inteligentnej
bankowosci konwersacyjne;.

Tak dziata np. aplikacja mobilna Ally Bank
.Splurge Alert’, ktéra ma pomoc klientom
unikac zbednych wydatkoéw i budowac zdrowe
nawyki zakupowe. t3aczac dane bankowe,
geolokalizacyjne i komunikacje real time
ostrzega przed miejscami, gdzie klient moze
ulec pokusie impulsywnych zakupow.

Badanie McKinsey
wykazato, ze w bankach
0 hajwyzszym poziomie
satysfakcji klientow
detalicznych depozyty
rosty o 84% szybciej niz
w bankach o najnizszym
poziomie satysfakcji .



5 ztotych zasad dla bankow,
ktore chcg byc data-driven’

o Pomysl najpierw e
o konkretnych

przypadkach
zastosowania,

a potem o technologii.
Oprzyj model dziatan

data-driven na celu
biznesowym.

o T o

Projektujac mozliwosci
inteligentnych rozwiazan,
badz zorientowany na
konkretne przypadki
zastosowania, zgodnie

z metodyka Agile.

Czasy budowania architektury
danych od zera to juz przesztosc.

I

o Nazwij jednostke dostarczonej G
wartosci, ktora bedzie wspierac

catoSciowa strategie.

Na podstawie przypadkéw
zastosowania ustal priorytetowe

wskazniki sukcesu.

Aktywizacja danych zaczyna sie od strategii.
Pomoze onazidentyfikowac wtasciwe wyzwania
i zmapowac dane potrzebne do tworzenia
rozwigzan zgodnych z zyczeniami klientow. Jak
banki moga wejs¢ na te Sciezke? Wykorzystujac
technologie oparta na zdarzeniach, czyli

Event-Driven Architecture.

e Oprzyj swdj model

organizacyjny na
konkretnych przypadkach
zastosowania danych.

Traktuj przypadki zastosowania
jako site napedowa wewnetrznej
transformacji.

o

Upewnij sie, ze metodyka Agile
jest zgodna ze strategia ogolng
organizacji.

Zadaniem lideréw jest dopilnowac,
by wszystkie elementy architektury
byty tworzone zgodnie z docelowg
wizjg banku w zakresie technologii
danych.

Aby byc gotowym na
Data-Driven Banking,
trzeba zastosowac
odpowiednie

rozwigzania w zakresie
architektury IT.



Na czym polega Event-Driven Architecture?

Przyjeta w ciggu ostatnich kilku lat koncepcja
architektury sterowanej zdarzeniami (Event-
-Driven Architecture, EDA) to mechanizm,
ktory umozliwia wykorzystanie zdarzen
jako wyzwalaczy procesdw. System reaguje
w odpowiedzi na zmiane danych w systemie
bankowym lub pojawienie sie nowych informacji
— zamiast klasycznego paradygmatu klient/
serwer.

Architektura EDA umozliwia natychmiastowe
reagowanie na zmiany okolicznoSci w celu
jak najlepszego wykorzystania danych. EDA
sprawdza sie najlepiej, gdy jest realizowana
przez niezaleznego od systemu ,brokera"” -
rozwigzanie odpowiedzialne za dostarczanie
danych do systemu, ich przetwarzanie
i wzajemng komunikacje.



Payres: rozwiazanie w duchu EDA

dla srednich bankow

Data-Driven Banking umozliwia instytucjom
finansowym towarzyszenie klientowi na co
dzien w jego decyzjach finansowych jako
zaufany doradca. Bedac blisko klienta w jego
codziennym zyciu, od wyjazdu na wakacje
przez wieksze zakupy az po wizyte na sitowni,
banki moga go lepiej zrozumiec i zaproponowac
dopasowane produkty i ustugi.

Tworzenie doskonatych doSwiadczen klienta
przektada sie na realne zyski.

Data-Driven Banking to takze droga do nowych
modeli biznesowych, ktore beda sie sprawdzac
w warunkach ostrej konkurencji*. Interakcja
z klientem w czasie rzeczywistym na podstawie
pogtebionej analizy danych bankowych
daje poczatek inteligentnej bankowosci
konwersacyjne;j.

Dzieki Payres Twoj bank moze tworzyc nowe modele
biznesowe zgodnie z koncepcja Data-Driven Banking.

Dane przetwarzane przez Payres:

Ptatnosci

Operacje
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Jak Payres realizuje koncepcje
Data-Driven Banking?

Zgtoszenie Zatadowanie Wypetnienie
wydarzenia dokumentu formularza
¥
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Automatyczne Wyptata Srodkow Badanie
powiadamianie na konto Satysfakgji

o kolejnych

etapach procesu

Payres samodzielnie wykorzystuje wychwycone dane, t3czac je w czasie rzeczywistym w szereg nowych
obiegow. W ten sposob powstajg procesy biznesowe, ktore przynosza realne korzysci uzytkownikom.



Jak Payres dziata w praktyce?

Przyktad 1

Klient ptaci kartg za zakupy w sklepie partnerskim banku, w ktorym
przystuguje mu znizka. Dzieki aplikacji Payres znizka ta nalicza sie
automatycznie, w oparciu o dane w zintegrowanych systemach.
Dane historyczne transakcji pozwolg poinformowac klienta
0 uzyskanym poziomie benefitow (np. braku prowizji za posiadanie
karty) lub zapytac o wrazenia z zakupu.

Przyktad 2

Klient sktada wniosek kredytowy. Dzieki Payres jest automatycznie
powiadamiany o kazdym etapie procesu rozpatrywania wniosku az
do wyptaty Srodkow na konto bankowe.

Przyktad 3

Klient ptaci kartg za zakupy i otrzymuje SMS-a z propozycjg wsparcia
ulubionej organizacji charytatywnej kwotg stanowigcg odpowiednik
1% zakupu. Klient zleca przelew Srodkdow i otrzymuje btyskawiczne
podziekowanie od organizacji, np. na swojg skrzynke mailowg lub
w formie SMS-a.



A jak Twoja firma wykorzysta uspiony
potencjat danych, by dostarczyc
klientom spersonalizowane doSwiadczenia?

Skontaktuj sie z nami, by odkryc potencjat Payres
i danych, ktére masz w zasiegu reki!

10



As

CCA Europe

Od ponad 16 lat CCA Europe dostarcza specjalistyczne
oprogramowanie dla sektora finansowego w Polsce
i na Swiecie.

Ponad 30 doSwiadczonych specjalistow realizuje kompleksowe projekty z zakresu
rozwoju systemow bankowosci centralnej, ptatnosci, transakgji kartowych, aplikacji
internetowych i mobilnych oraz automatyzacji i testow. Jej specjalizacja sa systemy
kartowe i ptatnicze. Firma zrealizowata projekty wdrozeniowe w kilkunastu krajach,
m.in. w takich bankach jak Credit Agricole, ING czy Vietin Bank.

Jakies pytania?

Chetnie na nie odpowiem!

603 762 673
jacek.nowak@ccaeurope.pl
linkedin.com/in/
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